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KREDi KARTI SOZLESMESI

Degerli migterimiz,
Kredi kartimizi tercih ettiginiz icin tegekkiir eder, iyi giinlerde kullanmanizi dileriz.




Bu Sozlesme QNB Finansbank A.S. (s6zlesmede “Enpara.com” olarak anilacaktir] ile kart sahibi arasinda
Enpara.com Kredi Karti kullanim kosullarini belirlemek amaciyla suresiz olarak duzenlenmistir.

1. Enpara.com Kredi Karti, size sunulan limitler dahilinde aligveris, 6deme ve nakit avans kullanimi
yapabileceginiz, aidatsiz bir kredi kartidir.

2. Enpara.com Kredi Karti bagvurunuz QNB Finansbank kredi politikalar ve ilgili yasal duzenlemeler
cercevesinde degerlendirilir. Bagvurunuzun olumlu olarak degerlendirilmesi durumunda Enpara.com
tarafindan size bir kredi karti limiti tanimlanir ve bu limit tutari basvuru sonuc bilgilendirmesinde,
kartinizin teslimi sirasinda kart tutucusunda, Enpara.com kanallarinda ve kredi karti ekstresinde belirtilir.

3. Kredi karti limitiniz, talep etmeniz durumunda yapilacak dederlendirmenin olumlu olmasi veya
Enpara.com’un size sundugu limit artirnnm teklifini onaylamaniz durumunda artirilir.

4. Kredi kartiniza yansitilacak guncel faiz oranlar, tcret, komisyon, masraf ve vergiler bu sdzlesmenin
ayrilmaz bir pargasi olan ve basvurunuz sirasinda onayladiginiz Enpara.com Kredi Karti Hakkinda Sézlesme
Oncesi Bilgilendirme Formu’nda belirtilmistir. Kartinizin kullanimi igin sizden bunlar diginda hir faiz, Ucret,
komisyon, masraf veya vergi talep edilemez. Uygulanan faiz oranlan Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan belirlenen azami faiz oranlarindan fazla olamaz ve bilesik faiz uygulanmaz.

5. Her ay ekstre kesim tarihinde hesaplanan ekstre borcunuza ait minimum ¢deme tutarinin, ekstrede
belirtilen son 6deme tarihine kadar 6denmesi gerekir. Ekstrenizin son 6deme tarihinin bir resmi tatile
denk gelmesi durumunda son odeme tarihiniz otomatik olarak takip eden ilk is glnune otelenir.
Minimum 6deme tutari ekstre borcunuz ile ilgili mevzuatta belirtilen oran Uzerinden hesaplanir ve bu
oran Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecek tutardan asadi olamaz. Ayrica,
Enpara.com anilan miktardan az olmamak Uzere bir minimum 6deme tutari belirleyebilir.

6. Ekstre borcunuza ait minimum 6deme tutarinin tamaminin son 6deme tarihine kadar 6denmesi
ancak ekstre borcunuzun tamaminin 6denmemesi durumunda, kalan ekstre borcunuzun igindeki
aligveris bakiyesine ekstre kesim tarihi itibariyla aligveris faizi uygulanmaya baglar.

7. Ekstre borcunuzun minimum 6deme tutarinin tamaminin son édeme tarihine kadar 6denmemesi
durumunda ise, ekstre kesim tarihi ile son ¢deme tarihi arasindaki sure boyunca kalan ekstre
borcunuzun igindeki aligveris bakiyesinin tamamina aligveris faizi uygulanir. Son 6deme tarihinden
sonra ise, minimum odeme tutarinizin icindeki aligveris bakiyesinin 6denmeyen kismi icin aligveris
gecikme faizi, bu tutari asan kalan ekstre borcunuzun icindeki aligveris bakiyesi icin ise aligveris faizi
uygulanmaya baglar.

8. Nakit avans ve ilgili mevzuatta nakit avans hukmunde sayilan islemleriniz icin islem tarihinden
6deme tarihine kadar nakit avans faizi gunltk olarak uygulanir. Ekstre borcunuzun minimum 6deme
tutarinin tamaminin son 6deme tarihine kadar édenmemesi durumunda, 6denmeyen minimum odeme
tutarinizin icerisinde yer alan nakit avans bakiyesi icin nakit avans/taksitli nakit avans gecikme faizi, bu
tutari agan kismiicin ise nakit avans/taksitli nakit avans faizi uygulanir.

9. Taksitli nakit avans igslemleriniz icin islem tarihinden taksit tarihlerine kadar taksitli nakit avans faizi
gunluk olarak uygulanir. Ekstre borcunuzun minimum 6deme tutarinin tamaminin son odeme tarihine
kadar 6denmemesi durumunda, 6denmeyen minimum odeme tutarinizin igerisinde yer alan taksitli
nakit avans bakiyesiicin nakit avans/taksitli nakit avans gecikme faizi, bu tutari asan kismi igin ise nakit
avans/taksitli nakit avans faizi uygulanir.

10. Kredi kartiicin uygulanan tim faizlere %15 oraninda KKDF ve %15 oraninda BSMV vergileri eklenir.

11. Enpara.com, faiz oranlarini, ucretleri ve tahsilat donemlerini, uygulama tarihinden en geg¢ 30 gun
oncesinde size kredi karti ekstrenizde bildirmek kaydiyla degistirebilir. Faiz oran(lar]inda bir artis olmasi
durumunda, bu artiga iligkin bildirimden itibaren en ge¢ 60 gun iginde kredi kartiniza ait tum borcunuzu
6deyip, kartin kullanimina son verdiginiz takdirde, faiz degisikliginden etkilenmezsiniz.

12. Kredi kartinizla yabanci para cinsinden yapacadiniz igslem tutarlar, uluslararasi kart kuruluslarinca
uygulanan kurlar tzerinden, varsa kurulusun masraf ve komisyonlari eklenerek, Amerikan Dolari cinsinden
Enpara.com’a yansitilir. Enpara.com’a Amerikan Dolari cinsinden gelen tutar bilgisi, borg kaydinin
kendisine yansitildigi gunin sonundaki QNB Finansbank Amerikan Dolari satis kuru UGzerinden Tlrk
Lirasi'na gevrilerek kredi kartiniza yansitilr,



13. Kredi kartiniza iligkin sifre bilgilerini korumak ve bunlarin 3. sahislarca kullanilmasini 6nlemekle
yukumldsuntz. Kredi kartinizin veya sifre bilgilerinizin kaybolmasi, galinmasi veya iradeniz diginda
gerceklesmis birislemi 6grenmeniz durumunda, bunu 24 saat icinde 0850 222 3663 Enpara.com Cozim
Merkezi'ne bildirmeniz gerekir. Bu bildirimden onceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykir
kullanimlardan dodan zararlarin 150 TL'ye kadar olan tutarindan (veya ileride ilgili mevzuatta belirlenecek
tutarindan] sorumlu olursunuz. Bildirimi zamaninda yapmamaniz veya hukuka aykiri kullanimda agir ihmal
veya kastiniz olmasi hallerinde yukaridaki yasal sorumluluk sinir uygulanmayacaktir. Dilerseniz yukarida
anilan yasal sorumluluk tutari igin sigorta prim bedelini kargilamaniz suretiyle sigorta yaptirabilirsiniz.

14. Ekstrenize ait minimum 6deme tutarinin arka arkaya u¢ donem ¢denmemesi durumunda kartiniz
kullanima kapatilir, borcunuzun tamami "hemen 6denmesi gereken borg" haline gelir ve Enpara.com
bunu size hildirerek borcunuzun tamamini 30 gun icinde, faiz, vergi ve tarafiniza gonderilecek ihtar ve
ihbarnameler icin yapilacak her turlt masrafla birlikte 6demenizi talep eder. Ayrica, bir takvim yili
icerisinde minimum 6deme tutarinin toplamda U¢ donem ¢denmemesi durumunda kartiniz ekstre
borcunuzun tamamini 6deyene kadar nakit avans kullanimina kapatilir.

15. Enpara.com, degisen kredi palitikalari cergevesinde veya QNB Finansbank'a olan 6demesi gecikmig
borclariniz nedeniyle, kredi karti kullaniminizi kismen veya tamamen durdurma, limitinizi disurme veya
tamamen kapatma, limit artirnm taleplerinizi reddetme, kredi kartinizi iptal etme veya tum borglarinizin
derhal 6denmesini talep etme hakkina sahiptir.

16. Enpara.com, 2 ay oncesinde tarafiniza SMS veya e-posta yoluyla bildirmek kaydiyla veya hakli
nedenlerin varhigi halinde derhal kartinizi iptal ederek, Enpara.com Kredi Karti S6zlesmenizi feshedebilir.

17. Enpara.com Kredi Karti Sézlesmesi'ni imzaladiginiz/onayladiginiz tarihten itibaren 14 gun icinde,
hichir gerekce gostermeden, kredi kartinizi kullanmaktan cayabilirsiniz. Cayma hakkinizi kullanabilmek
icin belirtilen sure icinde Enpara.com Cozum Merkezi'ni arayarak bildirimde bulunmaniz ve varsa kredi
karti borcunuzun tamamini bildirim tarihinden itibaren 30 gun icerisinde, geri 6deme tarihine kadar
islemis olan faiz ve vergileriyle birlikte 6demeniz gerekir. Bu 6demeyi zamaninda yapmamaniz durumunda
cayma hakkinizi kaybedersiniz. Kredi kartinizi cayma stresi dolduktan sonra kullanmaktan vazgegmeniz
durumunda Enpara.com Cozim Merkezi'ni arayarak kartinizi iptal ettirebilir ve sézlesmenizi sona
erdirebilirsiniz. Iptal ettirdiginiz kartiniza ait bir borg varsa, borcun tamami ddeninceye kadar ekstre
gonderilmeye devam eder.

18. Bu sozlesmeyi imzalayarak/onaylayarak Enpara.com ile paylastiginiz tum kimlik, adres ve diger
iletisim bilgilerinizin dogrulugunu kabul etmis olursunuz. Kayitli bilgilerinizdeki degisiklikleri en ge¢c 15 gun
icinde Enpara.com’a bildirmeniz gerekir. Aksi takdirde gtincel olmayan bilgilerinizle yapilan islemler ve
guncel olmayan adreslerinize yapilan bildirimler gecerli sayilacaktir. Tebligat Kanunu Madde 7/a uyarinca
tebligata elverisli bir elektronik posta adresinizin olmasi halinde bu adrese yapilacak tum bildirimler de
gecerli olacaktir.

19. Kartinizile ilgili bir sorun yasamaniz durumunda Enpara.com C6zUm Merkezi’'nden destek alabilirsiniz.
Ayrica Tuketici Mahkemesi'ne, Tuketici Hakem Heyeti'ne veya Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri
Hakem Heyeti’ne bagvurabilirsiniz.

20. Enpara.com Cozim Merkezi'ni arayarak bu s6zlesmenin bir érneginin kayith iletisim adresinize Ucretsiz
olarak génderilmesini talep edehilirsiniz.

21. Bu so6zlesmeyi imzaladiginiz/onayladiginiz ve Enpara.com Kredi Karti'ni teslim aldiginiz veya sanal
kartinizin numarasini 6grendiginiz andan itibaren kartinizin kullanimindan dogan sorumluluk size
aittir. Kredi kartinizi teslim aldiginizda imza hanesini imzalamaniz zorunludur.

Enpara.com olarak onayliyoruz.

Genel Midir Genel Mudiir Yardimeisi
Omir TAN Cumhur TURKMEN
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