DEGERLI MUSTERIMiZ; MEVDUAT URUNU BASVURUNUZ KAPSAMINDA iSLENECEK OLAN KiSiSEL
VERILERINIZE ILISKIN OLARAK, KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU iLE ILGILi Sizi
BILGILENDIRMEK ISTERIZ:

Genel Cergeve

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") hikimleri geregi, mevduat Grinl bagvurunuz ile
birlikte veri sorumlusu QNB Finansbank A.S.(bu metinde Enpara.com olarak anilacaktir.)’ye ilettiginiz kimliginizi
belirli veya belirlenebilir kilan her tlrll bilginiz, Kisisel Veri niteligindedir.

Enpara.com olarak kisisel verilerinizin guivenligine en Ust diizeyde 6nem vererek, sizlere sundugumuz tim Grin
ve hizmetlerimizde kisisel verilerinizin glivenliginin 6n planda oldugu bilinciyle faaliyetlerimize devam ettigimizi,
verilerinizin butunlugu ve guncelliginin korunmasi igin en Ust dizeyde dnlemler aldigimizi, ve destek ya da dis
hizmet aldigimiz ve/veya is ortakligi yaptigimiz tum kuruluglarin, bilgi guvenligi ve gizlilik standartlarimiza uygun
hareket etmelerini sagladigimizi belirtmek isteriz.

Kisisel verilerinizin bankaclilik islemleriniz igin kullanilmasi, 0zel hayatinizin gizliligi ve temel hak ve
0zgurluklerinizin korunmasi temel prensibimizdir.

Enpara.com olarak, web sitemiz (izerinden paylastiginiz veya web sitesi kullaniminiz nedeni ile gerezler (¢erez
politikamiz ile ilgili detayh bilgi igin www.gnbfinansbank.enpara.com/gizlilik-politikasi inceleyebilirsiniz) aracilg
ile toplanan bilgileriniz her zaman guvenle saklanir ve yasal cergeve digindaki 3. kisilere agiklanmaz.
Enpara.com ile paylastiginiz her tlrlli veriniz sir niteligindedir ve ifsa edilmez.

islenen Kisisel Verileriniz

1. Kimlik Bilgileri (ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi vb.)

Kisisel Veri isleme Sarti Kisisel Veri Isleme Amaci
-Is faaliyetlerinin ytiritiimesi / denetimi
-Kanunlarda agikga 6ngérilmesi -Hizmet satis sureglerinin yardtilmesi

-Sdzlegsme sureglerinin yaritilmesi

-Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi

-Hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ylrGtilmesi
-Hizmet satis sireglerinin yiritilmesi

-Hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin yuritilmesi
-Sdzlesme sureglerinin yuritilmesi

-Talep / Sikayetlerin takibi

-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmak kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
-Enpara.com’un hukuki yukumlliguni yerine
getirebilmesi zorunlu olmasi

2. lletisim Bilgileri (cep telefonu numarasi, e-posta adresi, iletisim adresi, is yeri adresi vb.)

Kisisel Veri Isleme Sarti Kisisel Veri Isleme Amaci
-Is faaliyetlerinin yiiriitilmesi / denetimi
-Kanunlarda agikga dngorilmesi -Hizmet satis stireglerinin yiritiimesi
-Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi
-Bir sézlesmenin kuruimasi veya ifasiyla dogrudan -Is faaliyetlerinin ytiriitiiimesi / denetimi
dogruya ilgili olmak kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait | -Hizmet satis stireglerinin ylrGtiimesi
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi -Hizmet Uretim ve operasyon streglerinin ylrGtiimesi
-Enpara.com’un hukuki yukimlGligund yerine -Sdzlesme sireglerinin yuritilmesi

getirebilmesi zorunlu olmasi -Talep / Sikayetlerin takibi



https://www.qnbfinansbank.enpara.com/gizlilik-politikasi

3. Mesleki Deneyim Bilgileri (¢alisma durumu, egitim durumu, meslek bilgisi vb.)

Kisisel Veri Isleme Sarti

Kisisel Veri Isleme Amaci

-Kanunlarda agik¢a 6ngoriimesi

-Is faaliyetlerinin yiiriitilmesi / denetimi
-Hizmet satis slreclerinin yUritilmesi

-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

-Enpara.com’un hukuki yukumldliguni yerine getirebilmesi zorunlu olmasi

-Is faaliyetlerinin yiiriitilmesi / denetimi
-Hizmet satis streglerinin yGritilmesi
-Hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin
yurtilmesi

4. Finans Bilgileri (gelir bilgisi, sgk bilgisi, ev sahiplik durumu, is yeri sahiplik durumu vb.)

Kisisel Veri isleme Sarti

Kisisel Veri Isleme Amaci

-Kanunlarda agikga 6ngoériilmesi

-Hizmet satig stireglerinin
yuritilmesi

-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla,

s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

-Enpara.com'un hukuki yakimlGligani yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

-Hizmet satis slreglerinin
yUritilmesi
-Talep / Sikayetlerin takibi

5. Miisteri islem Bilgileri (miisteri numarasi, iletisim izni, cagri merkezi kayitlari vb.)

Kisisel Veri Isleme Sarti

Kisisel Veri isleme Amaci

-Acik Riza

-Uriin / Hizmetlerin pazarlama stireglerinin
ylrGtilmesi

-Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi

-Is faaliyetlerinin ytirittilmesi / denetimi
-Hizmet satis sireclerinin yiritilmesi

-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla, sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

-Enpara.com’un hukuki yukimlGlUguna yerine getirebilmesi zorunlu olmasi

-Is faaliyetlerinin yiiriitilmesi / denetimi
-Hizmet satis siireglerinin yir(tilmesi
-Hizmet (iretim ve operasyon slireglerinin
yurGttlmesi

-Talep / Sikayetlerin takibi

6. Hukuki islem Bilgileri (imza vb.)

Kisisel Veri Isleme Sarti

Kisisel Veri Isleme Amaci

-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli
olmasi

-Enpara.com’un hukuki yukumldliiguni yerine getirebilmesi zorunlu olmasi

-Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi
-Hizmet satis sureglerinin yuritilmesi
-Hizmet (retim ve operasyon slireglerinin
ylrGtllmesi

-Sozlesme sureglerinin yuritilmesi

7. islem Giivenligi Bilgileri (IP adresi bilgileri, sifre ve parola bilgileri vb.)

Kisisel Veri Isleme Sarti

Kisisel Veri Isleme Amaci

-Enpara.com’un hukuki yikimlGlGguna yerine getirebilmesi zorunlu olmasi
-ligili kisinin temel hak ve dzgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla,
Enpara.com’un mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

-Bilgi glvenligi sureglerinin yirtilmesi

8. Saglik Bilgileri (engellilik durumuna ait bilgiler vb.)

Kisisel Veri Isleme Sarti

Kisisel Veri Isleme Amaci

-Aclk Riza

-Hizmet satis siireglerinin yirtilmesi
-Hizmet (iretim ve operasyon stireglerinin yiiriitiimesi
-Talep / Sikayetlerin Takibi




9. Gorsel ve Isitsel Kayitlar (fotograf vb.)

Kisisel Veri Isleme Sarti Kisisel Veri Isleme Amaci

-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
-Enpara.com’un hukuki yukumldliguni yerine getirebilmesi zorunlu olmasi

-Hizmet satis streglerinin
yurGtilmesi

10. Biyometrik Veriler (yiiz tanima bilgileri, biyometrik fotograf vb.)

Kisisel Veri Isleme Sarti Kisisel Veri isleme Amaci

-Bilgi guvenligi streglerinin yirittilmesi
-Acik Riza -Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritiimesi
-Hizmet (iretim ve operasyon slireglerinin yonetilmesi

Kisisel Veri Toplama Yontemleri

Kisisel verileriniz, s6zlu, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan yollarla; 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve
tabi oldugumuz ilgili diger mevzuatlar uyarinca, bankamizla hukuki iligkinizin kurulmasi aninda ve/veya bu
iliskinin devami sUresince onay velveya imzanizla tanzim edilen bankacilik islemlerine iligkin tim
sozlesmeler/bilgilendirme formlari ve sair belgelerle, elektronik onay ve/veya imzaniz ile yapacaginiz
bildirimlerle, veya tarafimiza géndereceginiz SMS/e-posta, veya web sitemiz, web sitemizin kullanimi nedeni ile
cerezler araciligi ile, Genel Miidiirlik, Bélge, Sube, ATM, internet Subesi, Cep Subesi, saha ekipleri, C6zim
Merkezi, Kiosk gibi elektronik bankacilik kanallari, hukuken gerekmesi halinde, onayiniz dahilinde yetkili kurum
ve kuruluglarin veri tabanlari Uzerinden (Kimlik Paylasim Sistemi, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi,
MERNIS, KKB vb.), gibi Enpara.com digindan da elde edilebilecek sekilde gesitli yontemlerle toplanmaktadir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Enpara.com ile paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz, asagida yer almakta olan 3. taraflara aktarilabilecektir;

Aktarim Amaci Alici Grubu

-Hizmet Uretim ve operasyon streclerinin yirdtilmesi -Tedarikgiler

-BDDK, SPK, TCMB, GIB, SGK, MASAK, BKM, Hazine ve Maliye
Bakanligi, Kredi Kayit Birosu, TBB Risk Merkezi, Merkezi Kayit
Kurulusu A.S. gibi Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

-Faaliyetlerin mevzuata uygun y(ritiimesi
-Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

ilgili Kisi Olarak Haklariniz ve Enpara.com’a Bagvuru

llgili Kisi olarak, 6698 sayili KVKK'nin “ilgili kiginin haklarini diizenleyen” 11 inci maddesi kapsamindaki
taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gére

e QNB Finansbank subelerinden de temin edebileceginiz Bagvuru Formu’nu kullanilarak veya yazili olarak
kimliginizi tevsik edici belgeler ile (nifus clizdani, ehliyet, pasaport vbg.) sahsen bagvuru yapmak sureti
ile QNB Finansbank’a teslim edebilir,



Guvenli elektronik imza, mobil imza ya da Enpara.com’a daha 6nce bildirilen ve Enpara.com sisteminde
kayitl bulunan elektronik posta adresiniz araciligi ile,

o QNB Finansbank’in Kayitl Elektronik Posta (KEP) adresine (gnbfinansbank@hs05.kep.tr)

o kvkk_bilgi@gnbfinansbank.com e-posta adresine

iletebilirsiniz.

Basvurularda;

ilgili Kisinin adi, soyadi ve basvuru yazili ise imzasi,

Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

Talep konusu,

belirtiimeli, konuya iliskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenmelidir. Bagvurular Enpara.com tarafindan yapilacak
olan kimlik dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, yasal sureler icerisinde yazili olarak veya elektronik
ortamda cevap verilecektir.

Yazili bagvurularda, evrakin Enpara.com’a teblig edildigi tarih, basvuru tarihidir. Diger yontemlerle yapilan
basvurularda; basvurunun Enpara.com’a ulastigi tarih, bagvuru tarihidir.



