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sirketim

KREDI KARTI SOZLESMESI

Degerli misterimiz,
Kredi kartimizi tercih ettiginiz icin tesekkir eder, iyi giinlerde kullanmanizi dileriz.




Bu s6zlesme QNB Finanshank A.S. (s6zlesmede “Enpara.com” olarak anilacaktir] ile kart sahibi firma
arasinda Enpara.com Sirketim Kredi Karti kullanim kosullarini belirlemek amaciyla suresiz olarak
dizenlenmistir.

1. Enpara.com Sirketim Kredi Karti, firmaniza sunulan limitler dahilinde aligveris, 6deme ve nakit avans
kullanimi yapabileceginiz, aidatsiz bir kredi kartidir.

2. Enpara.com Sirketim Kredi Karti bagvurunuz QNB Finansbank kredi politikalari ve ilgili yasal diizenlemeler
cercevesinde dederlendirilir.

3. Bagvurunuzun olumlu olarak degerlendirilmesi durumunda Enpara.com tarafindan firmaniza bir kredi
karti limiti tanimlanir. Bu limit, varsa firmaniza ait diger QNB Finansbank kredi kartlari ile ortaktir.
Basvurunuz sirasinda QNB Finansbank’ta firmaniza ait mevcut hir kredi karti limiti varsa bu limit
Enpara.com Sirketim Kredi Karti bagvurunuzla birlikte yeniden degderlendirilir.

4. Kredi karti limitiniz basvuru sonug bilgilendirmesinde, kartinizin teslimi sirasinda kart tutucusunda,
Enpara.com Sirketim kanallarinda ve kredi karti ekstresinde belirtilir.

5. Kredi karti limitiniz, talep etmeniz durumunda yapilacak degerlendirmenin olumlu olmasi durumunda
artirilir. Enpara.com, yapilacak dizenli degerlendirmeler sonucunda limitinizi otomatik olarak artirma
hakkina sahiptir.

6. Kredi kartiniza yansitilacak guncel faiz oranlari, Ucret, komisyon ve masraflar agsagida belirtilmigtir.
Kartinizin kullanimi icin sizden bunlar disinda bir faiz, Ucret, komisyon veya masraf talep edilemez.
Uygulanan faiz oranlar Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami faiz oranlarindan
fazla olamaz.

7. Her ay ekstre kesim tarihinde hesaplanan ekstre borcunuza ait minimum 6deme tutarinin, ekstrede
belirtilen son 6deme tarihine kadar 6denmesi gerekir. Ekstrenizin son 6deme tarihinin bir resmi tatile denk
gelmesi durumunda son 6deme tarihiniz otomatik olarak takip eden ilk is glintine Gtelenir.

8. Ekstre borcunuza ait minimum 6deme tutarinin tamaminin son 6deme tarihine kadar 6denmesi ancak
ekstre borcunuzun tamaminin édenmemesi durumunda, kalan ekstre borcunuzun icindeki aligveris
bakiyesine islem tarihi itibariyla alisveris faizi uygulanmaya baslar.

9. Ekstre borcunuzun minimum 6deme tutarinin tamaminin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi
durumunda ise, islem tarihi ile ekstre kesim tarihi arasindaki sure boyunca kalan ekstre borcunuzun
icindeki aligveris bakiyesinin tamamina aligveris faizi uygulanir. Ekstre kesim tarihinden sonra ise,
minimum 6deme tutarinizin igindeki aliveris bakiyesinin 6denmeyen kismi icin aligveris gecikme faizi
islemeye baslar. Bu tutari asan kalan ekstre borcunuzun igindeki alisveris bakiyesi icin ise aligveris
faizi uygulanmaya baslar.

10. Nakit avans ve ilgili mevzuatta nakit avans hukmunde sayilan islemleriniz icin islem tarihinden 6deme
tarihine kadar nakit avans faizi gunlik olarak uygulanir. Ekstre borcunuzun minimum 6deme tutarinin
tamaminin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi durumunda, ekstre kesim tarihinden sonra 6denmeyen
minimum 6deme tutarinizin icerisinde yer alan nakit avans bakiyesi icin nakit avans/taksitli nakit avans
gecikme faizi, bu tutari asan kismiicin ise nakit avans/taksitli nakit avans faizi uygulanir.

11. Taksitli nakit avans iglemleriniz icin islem tarihinden taksit tarihlerine kadar taksitli nakit avans faizi
gunluk olarak uygulanir. Ekstre borcunuzun minimum odeme tutarinin tamaminin son ¢deme tarihine
kadar denmemesi durumunda, ekstre kesim tarihinden sonra 6denmeyen minimum 6deme tutarinizin
icerisinde yer alan taksitli nakit avans bakiyesi igin nakit avans/taksitli nakit avans gecikme faizi, bu tutar
asan kismi icin ise nakit avans/taksitli nakit avans faizi uygulanir.

12. Uygulanan tum faizlere %S oraninda BSMV eklenir.

13. Enpara.com, ucretleri ve tahsilat dénemlerini, uygulama tarihinden en gec 2 is glinu oncesinde size
bildirmek kaydiyla degistirehilir.



14. Kredi kartinizla yabanci para cinsinden yapacaginiz islem tutarlari, uluslararasi kart kuruluslarinca
uygulanan kurlar tzerinden, varsa kurulusun masraf ve komisyonlari eklenerek, Amerikan Dolari cinsinden
Enpara.com’a yansitilir. Enpara.com’a Amerikan Dolari cinsinden gelen tutar hilgisi, borg kaydinin kendisine
yansitildi§r gtinin sonundaki QNB Finansbank Amerikan Dolari satis kuru Gzerinden Tlrk Lirasrna
cevrilerek kredi kartiniza yansitilr.

15. Kredi kartiniza iliskin sifre hilgilerini korumak ve bunlarin 3. sahislarca kullaniimasini énlemekle
yukimldsundz. Kredi kartimizin veya sifre hilgilerinizin kaybolmasi, calinmasi veya iradeniz disinda
gerceklesmis bir islemi 6grenmeniz durumunda, bunu derhal 0850 222 3663 Enpara.com Cozim
Merkezi’'ne bildirmeniz gerekir.

16. Kredi kartinizi kisisel islemleriniz igin kullanmaniz durumunda dogacak her turlt sorumluluk tarafiniza
aittir.

17. Ekstrenize ait minimum o6deme tutarinin 6denmemesi durumunda borcunuzun tamami "hemen
odenmesi gereken baorg" haline gelir. Enpara.com bunu size bildirerek borcunuzun tamamini 30 gun iginde,
faiz, vergi ve tarafiniza gonderilecek ihtar ve ihbarnameler icin yapilacak her turli masrafla birlikte
odemenizi talep eder ve kartinizi kullanima kapatabilir.

18. Enpara.com, degisen kredi politikalari cercevesinde veya QNB Finansbank'a olan ¢demesi gecikmis
borclariniz nedeniyle, kredi karti kullaniminizi kismen veya tamamen durdurma, limitinizi distrme veya
tamamen kapatma, limit artinm taleplerinizi reddetme, kredi kartinizi iptal etme veya tum borclarinizin
derhal 6denmesini talep etme haklarina sahiptir.

19. Firmaniz, Enpara.com’a olan tum borglarini, onaylanan édeme kaosullari ve/veya yapilan bilgilendirmeler
cercevesinde, zamaninda ve eksiksiz 6demekle ytkamludur. Firmanizin Enpara.coma olan barglarini
zamaninda odememesi veya firmaniz hakkinda tctinct sahislar tarafindan icra takibine baslanmasi veya
haciz karari alinmasi gibi durumlarda, firmanizin kalan barglarinin tamami gecikmeye dusmus sayilir,
herhangi bir bildirime ve ek sure verilmesine gerek olmadan hemen 6denmesi gereken borg haline gelir ve
bu sozlesme feshedilmis kabul edilir. Ayrica firmaniz, borglarinin gecikmeye distigu tarih ile tamaminin
geri 6dendigi tarih arasinda gecen sure igin, ilgili mevzuat kapsaminda gecerli gecikme faizi ve vergilerini
odemekle yiktmludur. Bu cergevede Enpara.com, firmanizin QNB Finansbank blnyesindeki tum hesaplari
ve mal varligi tzerinde bloke, takas, mahsup, hapis ve rehin hakkina sahiptir.

20. Enpara.com, tarafiniza SMS veya e-posta yoluyla bildirmek kaydiyla kartinizi iptal ederek, Enpara.com
Sirketim Kredi Karti S6zlesmenizi feshedebilir.

21. Kredi kartinizi kullanmaktan vazgegmeniz durumunda Enpara.com CézUm Merkezi'ni arayarak kartinizi
iptal ettirebilir ve sozlesmenizi sona erdirehilirsiniz. Iptal ettirdiginiz kartiniza ait bir borg varsa, borcun
tamami 6deninceye kadar ekstre gonderilmeye devam eder.

22. Bu sozlesmeyi onaylayarak Enpara.com ile paylastiginiz, firmaniza ait unvan, adres, iletisim hilgileri,
sicil kayitlari, mali bilgiler, firma yetkililerinin kimlik ve iletisim bhilgileri ile diger bilgi ve belgelerin
dogrulugunu kabul etmis olursunuz. Enpara.com’da kayith bilgilerinizdeki degisiklikleri en geg 15 gln
icinde Enpara.com’a hildirmeniz gerekir. Aksi takdirde glincel olmayan bilgilerle yapilan islemler ve gtncel
olmayan adreslere yapilan bildirimler gecerli sayilacaktir. Tebligat Kanunu Madde 7/a uyarinca tebligata
elverigli bir elektronik posta adresinizin olmasi ve bunu Enpara.coma hildirmeniz halinde bu adrese
yapilacak tim bildirimler de gecerli olacaktir.

23. Bu sozlesmeyi imzaladiginiz/onayladiginiz ve Enpara.com Sirketim Kredi Kartr'ni teslim aldiginiz veya
sanal kartinizin numarasini 6grendiginiz andan itibaren kartinizin kullanimindan dogan sorumluluk
firmaniza aittir. Kredi kartinizi teslim aldiginizda imza hanesini imzalamaniz zorunludur.

24. Bu sozlesmeyi ve/veya bundan dogacak alacak, hak ve yukimlultklerinizi hichir sekilde Ggunct kisilere
devir edemezsiniz.




Faiz ve Ucretler

Ucret/Faiz adi

Tanimi

Tutar ve faiz oranlan

Tahsilat periyodu

Yillik kart UGcreti/aidati

Sunulan tiim kredi karti hizmetleri
karsiligi alinan yillik Gcret

0,00 TL

Aligveris faizi (Akdi faiz)

Ekstre borcunun tamaminin son
odeme tarihine kadar ddenmemesi
durumunda, mal/hizmet alimlarina
uygulanan faiz orani

%4,25 [BSMV harig)

islem tarihinden itibaren glinlik
olarak uygulanir.

Aligveris gecikme faizi

Ekstre borcunun minimum ¢deme
tutarmin son 6deme tarihine kadar
odenmemesi durumunda, kalan
minimum 6deme tutarinin icindeki
alisveris bakiyesine uygulanan faiz
orani

%4,55 [BSMV harig)

Ekstre kesim tarihinden itibaren
gunluk olarak uygulanir.

Nakit avans faizi

Nakit avans kullanimlarina

islem tarihinden 6deme tarihine

(Akdi faiz) uygulanan faiz orani %5,00 [BSMV haric] kadar gunliik olarak uygulanir.
L . ST islem tarihinden 8deme tarihine
Taksitli nakit kull I
E—:ES;tf“a?Z?klt avans faizi u?/gillalngﬁ flaiza\é?;]rsn Hianimiaring %35,00 [BSMV haric) kadar kalan anapara barcuna
gunlik olarak uygulanir.
Ekstre borcunun minimum ddeme
Nakit avans/ tutarinin son 6deme tarihine kadar Ek Kesi ihinden itib
Taksitli nakit avans 6denmemesi durumunda, kalan %5,30 [BSMV harig) stre kesim tarininden itibaren

gecikme faizi

minimum o6deme tutarinin icindeki
nakit avans/taksitli nakit avans
bakiyesine uygulanan faiz arani

gunluk olarak uygulanir.

Harcama taksitlendirme
faizi (Sonradan faizli
olarak taksitlendirilen
harcamalarigin]

Yasal olarak taksitlendirilebilir
olan bir harcamanin sonradan
faizli olarak taksitlendiriimesi
durumunda uygulanan faiz orani

%4,25 [BSMV harig)

Taksitlendirme dénemi boyunca
gunlik olarak uygulanir, taksit
tutarina yansitilr.

QNB Finanshank ATM'eri ve
Enpara.com Sirketim kanallari

Nakit avans Ucreti tzerinden yapilan nakit avans %1,00 (BSMV haricg) Islem basina
islemlerinden alinan tcret
Enpara.com Sirketim kanallari .
Taksitli nakit avans tcreti| Gzerinden yapilan taksitli nakit %1,00 (BSMV harig) Islem basina
avans islemlerinden alinan tcret
P QNB Finansbank ATM'leri disinda
X#K,tl:g'ndn'gs;?fa'l‘('fta diger yurt igi banka ATM'lerinden | %3,50 + 0,50 TL lslem basina
avans tcreti yapilan nakit avans igslemlerinden | [BSMV harig] 3 3
alinan tcret
P NB Finanshank ATM'leri disinda .
Yurtici diger banka Q.u o 0o 1,04TL + ¢denen .
ATM'lerinden borg glger yurt igi b_ankalA'.FM lerinden tutarin %1,15'i Islem basina
sdeme ticreti horg 6deme islemi icin alinan (BSMV harig)
Ucret
e NB Finanshank ATM'leri disinda
Yurtici diger banka Q.u o o .
ATM'lerinden borg veya d;(ger ygrt Ic! banl|<.a ATM Ierllnden 0,27 TL (BSMV harig] | Islem basina
limit sorgulama Gcreti ekstre borcu veya limit sorgulama
islemleriicin alinan lcret
; Yurt disi banka ATM'lerinden nakit .
Yurt digi nakit avans avans ve nakit ozellikli harcama | %3,00 (BSMV harig) Islem basina

Ucreti

islemlerinden alinan tcret

Kart yenileme Ucreti

Kartin yenilenmesi ve musteriye
ulastirilmasi hizmetlerikarsiliginda
alinan tcret

73,50 TL
(BSMV dahil)

3. ve sonraki yenilemeler icin
yenileme basina alinan ucret
(1 takvim yilindaki ilk 2
yenilemede Ucret alinmaz.]

PTT subelerinden vyapilan kredi

PTT 6deme kanali ticreti | karti 6deme islemlerinden alinan | 18,26 TL (BSMV dahil) | islem basina
Ucret

SGK 6demeleriislem -

- : . %3,10 (Minimum :

tcreti [SGK odeme SGK ddemeleri igin alinan dcret 1,00 TI_[] (BSMV dahil] Islem bagina

kanallarindan)




Enpara.com olarak onayliyoruz.

Genel Midtr Genel Midiir Yardimcisi
Omur TAN Cumhur TURKMEN
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Enpara.com hir QNB Finansbank markasidir.



